
Välkomna till utbildning
i support 



Support??

• Undersöka, klassificera.
• Bugg eller fel.
• Workaround (annat sätt för att på så 

sätt kunna registrera).
• Handhavande fel, registrerat fel.
• Utvecklingsavdelningen



Vad behövs??
• Vem är det som behöver hjälp? Hur kommer vi 

i kontakt med er? Telefon nummer! När kan vi 
ringa? 

• Vilket Landsting/Region gäller det?
• Är det en avdelning eller flera avdelningar?



Vad behöver vi mer?
• Version av PasIva.
• Vårdtillfälleid(VTFID).
• Vad ni tänkte göra?
• Hur ni faktiskt gjorde. 
Använd Snipping tool för att ta bilder av 
skärmen och skicka till oss.



Skärmklippverktyg?

Använd Skärmklippverktyg för att ta bilder av 
skärmen och skicka till oss.



Skärmklippverktyg?

Nytt: Ger en + markör som man kan 
vänsterklicka och hålla ner. 
Dra upp ett fönster.
Allt det som finns i fönstret när du släpper 
kommer att kopieras så att det lätt kan 
klistras in i t.ex. Mail, word o.s.v.



Skärmklippverktyg!



Ring Helst!

Felsökningen går mycket snabbare och man 
kan reda ut missförstånd direkt.



Mail!

Ärende: Felbeskrivning, Kontaktperson, 
avdelning och Landsting/region.



Mail!

Meddelande: Kontaktuppgifter, version, 
Bilder och text som beskriver vadni hade 
tänkt göra och hur ni gjorde.



Varför ska ni ha alla de här 
uppgifterna?

Vi vill kunna återskapa felet när vi kopplar 
upp oss mot erat system. Det gör det lättare 
att kunna klassificera felet. Dvs att kunna 
avgöra om det är användaren som har gjort 
fel eller om det är ett fel i PasIva. Beroende 
på vilket så går man vidare med information 
eller en Workaround (annat sätt för att på så 
sätt kunna registrera).



Sammanfattning
&

Frågor



Kontaktuppgifter

Telefon

0480-319910

E-post

PasIva@otimo.se
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